an Balikovna

Seznamte se s Balikovnou

Balikovny jsou specialni mista urcena k odeslani

v o v »

i vyzvednuti cenové nejdostupnéjsiho baliku
od Ceské posty Jde o idedini sluzbu pro e-shopy

a distribuci jejich zbozi zakaznikdm.
Balik si mize adresat vyzvednout v Balikovnach
na posté, v Balikovnach provozovanych externimi
partnery nebo v Balikovna-BOXech.

m= Vyhody sluzby

- Cenoveé nejdostupnéjsi odeslani a doruceni baliku Ceskou
postou.

« Rychly zplsob odeslani i vydeje baliku v Fadu minut.

« Na postach s vyvolavacim systémem prednostni odbaveni.

» Moznost vyuziti Balikoven i mimo posty provozovanych
externimi partnery nebo v Balikovna-BOXech.

« Komfortni vydej balikii jen na kéd, moznost vyzvednuti
i blizkou osobou.

» Platba dobirky kartou na viech postach, u externich
partnertl hotové nebo kartou online (Balikovna-BOX vzdy
platba online).

« Snadné sledovani baliku online na webu i v mobilni aplikaci.

Balikovna na posté nebo depu

Specializovana prepazka pro rychlé vyzvednuti i odeslani baliku.
Na postach s vyvolavacim systémem garance obsluhy
do 3 minut, vydej baliku na kod a platbu kartou.

Balikovna mimo postu

Mista Balikovna provozovana nasimi externimi partnery.
Pro vyzvednuti staci jen kod z SMS nebo e-mailu.

Dobirku mUzete uhradit hotové nebo platebni kartou online
(odkaz na tuto platbu naleznete v avizu o ulozeni nebo ve Sledo-
vani baliku).

Balikovna-BOX

Samoobsluzné vydejni misto dostupné vétsinou 24/7
pro snadné a rychlé vyzvednuti.

Dobirku Ize uhradit jen platebnf kartou online (odkaz na tuto
platbu naleznete v avizu o uloZeni nebo ve Sledovani baliku).
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= Balikovna

m= Rychle, jednoduse, blizko

« Vyvolavaci systém s garanci rychlé obsluhy
Pro zrychleny vydej baliku je nejlepsi vybrat si Balikovnu na
posté, ktera disponuje vyvolavacim systémem pro prednostni
odbaveni. Na displeji vyvolavaciho systéemu staci vybrat
tlacitko Zrychleny vydej baliku, zadat kod pro vyzvednuti
a balik zakaznikovi vydame zpravidla do 3 minut. Vyvolavaci
systemy jsou k dispozici na vétsiné post s Balikovnou.

« Vyzvednuti i odeslani na kazdém rohu

Adresat se mlze rozhodnout, zda si zasilku nechd poslat na
Balikovnu na poste, mimo postu, kterou provozuje externi
partner nebo do Balikovna-BOXu. Balikovny jsou napojeny na
logistickou sit Ceské posty a jejich pocet stale roste, aby byly
svym zakazniklim po ruce. Sledujte www.balikovna.cz.

« Vyzvednuti tieti osobou

Adresat mUze poverit k prevzeti baliku i blizkou osobu,
které preda kod pro vyzvednuti. Ten staci v Balikovné uvest
spolecné se jménem adresata.

« Sledovani zasilky

Kazdy krok zasilky je mozné sledovat online diky sluzbé
,Sledovani baliku® na www.balikovna.cz nebo v mobilni
aplikaci Posta Online.

Seznam véech Balikoven
naleznete Na
www.balikovna.cz
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m= Zakladni parametry

Maximalni hmotnost 15 kg

Minimalni rozméry 15 %105 cm

Maximalni rozméry 70 x50 x 50 cm (pro Balikovna-BOX 50 x 50 x 50 cm)

Datové podani V aplikaci Podani Online nebo prostfednictvim API rozhrani.

Podani Na poste nebo svozem.

Dodani Obvykle nasledujici pracovni den.

Sledovani zasilky Na internetovych strankach www.balikovna.cz nebo v mobilni aplikaci Posta Online.

Odpovédnost za zasilku V pfipadé ztraty, poskozeni nebo Ubytku obsahu az do vySe Udané ceny, maximalne 50 000 Kc.

Doplinkové sluzby

Bezdokladova dobirka QOd adresata vybereme urcenou penézni ¢astku,
kterou nasledné prevedeme na Ucet odesilatele.

m= Jak Balikovny poznate?

Balikovna na posté

Vyclenena prepazka s vyraznym
oznacenim Balikovna a barevnymi
kostkami po stranach.

a= Balilkovna s
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B4lfkovna Balikovng

Balikovna mimo postu

Partnerska provozovna oznacena
vyraznym reklamnim poutacem
i samolepkou <~na vstupnich dverich.

Balikovna-BOX je vyrazné oznacen
velkou samolepkou Balikovna

Zajima vas vic? Ozvéte se!

Jsme pripraveni odpovédét na vsechny vase otazky a pripravit
nabidku sluzeb na miru vasim potrebam. Volejte 800 10 44 10
nebo si sjednejte schiizku pfimo s nékterym z nasich
obchodnich zastupci. Jejich seznam najdete na

www.ceskaposta.cz.
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