Pokyny pro nastaveni dopliiku Shoptet Q) Ceska posta

(Doplnék pro sluzby Balikovna, Balik Do ruky, Balik Na postu)
Platnost od 12/2023

VazZeni podavatelé,
v tomto dokumentu jsme pro vas, e-shopy vyuzivajici platformu Shoptet, pfipravili informace, jak spravné
nastavit a odesilat data k zasilkdm za pomoci dopliiku od Ceské posty.

A. Doplnék Ceska posta a Balikovna

Doplnék vdm umozni v ramci platformy eshop nastavit volbu pfepravy v ndkupnim koSiku a zaroven preddvat
podaci data k nasledujicim zasilkam:

Balik Do ruky
Balik Na postu
Balikovna

Predpokladem pro Uspé$né poddni je uzavieni smlouvy s Ceskou postou pro tyto druhy zasilek. VyuZivani dopliiku
neni ze strany Ceské posty zpoplatnéno.

1. Poskytované funkce dopliku

Jednoducha implementace do e-shopu.

Data k posilanym zasilkam lze predat na par kliknuti bez nutnosti vyuZivat exportni soubory a dalsi podaci
aplikace.

MozZnost tisku adresnich Stitka

PohodIné vyhledani vydejnich mist pomoci mapy s funkci ,,Moje poloha” nebo textového naseptavace
s moZnosti filtrovani, napf. mista oteviena po 17. hodiné.

Moznost vyuziti Siroké sité Balikoven, které zakaznici najdou na postach i na externich vydejnich mistech.

Doruéeni baliku na jakoukoliv adresu v €R, obvykle nasledujici pracovni den.

Zasilky mUze sledovat zakaznik i odesilatel pohodIné na webu nebo v mobilni aplikaci.

Vyuzivani dopliiku neni ze strany Ceské posty zpoplatnéno.

2. Rychlé kontakty

Obchodni podpora Technicka podpora

Tel.: 253 253 666 Tel.: 954 292 104

E-mail: firmy@postachytre.cz E-mail: helpdesk-pshop@cpost.cz.
Pondéli—patek: 8:00-20:00 h Pondéli-patek: 8:00-18:00 h

Sobota: 9:00-15:00 h
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Pokyny pro nastaveni doplriku Shoptet Q) Ceska posta

(Doplnék pro sluzby Balikovna, Balik Do ruky, Balik Na postu)
Platnost od 12/2023

B. Aktivace doplnku

3. Aktivace doplitku

Doplnék je moZné aktivovat v katalogu doplrik(, kategorii Doprava. Postup aktivace je rozdilny pro stavajici podavatele
Ceské posty a e-shopy, které budou poddvat nové zasilky s Ceskou postou.
3.1. Mam uzavienou smlouvu o podani s Ceskou postou

Podavatelé, ktefi maji uzavienou smlouvu o podani zasilek, nainstaluji doplnék, ktery odesle aktivacni e-mail.
Nastaveni sluZzeb véetné podacich mist nasledné probéhne dle stavajicich podminek. Proces aktivace obvykle trva tfi
dny, ale zvlddame nastaveni i rychleji. Aktivaci nasledné potvrdime do e-mailu.

3.2. Jsem novy podavatel (e-shop)

Pfed prvnim odeslanim zasilek je tfeba uzavfit smlouvu o podani. Kvlli uzavieni smlouvy nemusi zastupce firmy na
postu nebo kontaktovat obchodniho zastupce. Doplnék pfi jeho instalaci odesle aktivacni e-mail, na zakladé kterého
bude Ceskd posta firmu kontaktovat. Smlouvu vyFesi s kontaktnim centrem Ceské posty a ta nasledné vie potvrdi do
e-mailu.

v

4. Uspésna instalace dopliku

Po dokonéeni instalace a aktivace ze strany CP m(Zete pokracovat v nastaveni prepravy.

Propojeni » Ceska posta a Balikovna

Nastaveni » Doprava a platby > ZpUsoby dopravy
Nastaveni > Doprava a platby » ZpUsoby platby
Objednavky » Pfehled » Prehled objedndvek

5. Propojeni » Ceskd posta a Balikovna

Nastaveni komunikace pro odeslani podacich dat, v€etné oblibenych
- doplniikovych sluzeb a pozice adresniho Stitku pfi tisku, mlzZete
KOVNa nastavit pfimo v doplfiku v zaloZce Nastaveni.

- /-'{\ - ~ e -\" 1

DAd F_)k_)f’_‘:[t‘_] d E)-:‘_j“

_ Objedndvky s dopravou Ceské posty jsou automaticky fazeny dle data

NeSaiEH Objednavky vytvofeni a &isla objednavky v zaloZce Objednavky. Pied odeslanim

podacich dat je tfeba doplnit velikost nebo hmotnost zasilky,
pfipadné doplnit odpovidajici doplriikové sluzby.

Pozn. Jednotlivé objedndvky — podaci data k zdsilce miiZete odesilat také z komentdre u objedndvek.
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Pokyny pro nastaveni doplriku Shoptet U Ceska posta

(Doplnék pro sluzby Balikovna, Balik Do ruky, Balik Na postu)
Platnost od 12/2023

C. Nastaveni dopravy a platby

6. Nastaveni > Doprava a platby » Zplsoby dopravy

Po Uspésném nainstalovani doplriku se v seznamu ZplsobU dopravy automaticky zobrazi 2 nové volby prepravy Balikovna
a Ceska posta — Balik Na postu. Sluzbu Ceska posta — Balik Do ruky je tieba aktivovat ru¢né dle bodu 6.1. POZN. Prepravy
nedoporucujeme zviditelnit pfed uzavienim smlouvy a ndsledném potvrzeni o aktivaci doplriku ze strany Ceské posty. O
aktivaci Vds budeme informovat e-mailem, obvykle do tfi dnii od Zadosti.

6.1.  Aktivace sluziby Ceska posta — Balik Do ruky

Sluzbu Balik Do ruky aktivujete Pridanim do seznamu ZpUsob( dopravy a Propojenim
A) Pridani sluzby do seznamu Zpuisoby dopravy

1. Kliknéte na volbu Pridat. 2. Vyplrite ,Ndzev piepravy” Ceskd posta — Balik Do ruky. Pole ,,Pfepravni spole¢nost” nechte
prazdné. 3. Sluzba se objevi v seznamu ZpUsobl dopravy.

lshopfe‘l‘ Hledst cbjedndvky, produkty nebo zakazniky

ZAKLADNI PREHLED
Z4dnéa zékaznickd skupina neni oznafens jako velkoobchodni. Nastaveni nebude poufito.
OBJEDNAVKY

h » Nastaveni » Doprava a platby » Zplsaby dopravy

PRODUKTY -
) Zpusoby dopravy k

POKLADMNA, Pfeftéte siinformace o sprévném nastaveni zplsobl dopravy a platby v nadi napovédé

SHOPTET PAY Maloobchad Velkoobchod

VZHLED A OBSAH Vjchozi  PoFadi Nazev Viditelnost

MARKETING Balikovna

PROPOJENI
| 14 Ceska poita - Balik Do ruky I

STATISTIKY 3

¥ Zkladni nastaveni PRE

» Administrace e
Zds|

2 Pridat dopravu

» Emiaily

B

» Hosting
r Objednavky
} Produkty

~ Doprava a platby

- Nazev* | Ceskd poita - Balik Do ruky
OPL Pfepravni spoleénost AYAIN]

- Zpusoby dopravy Vias

- Zplsoby platby

- Mastaveni doprav a
plateb
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Pokyny pro nastaveni doplnku Shoptet U Ceska posta

(Doplnék pro sluzby Balikovna, Balik Do ruky, Balik Na postu)
Platnost od 12/2023

B) Propojeni

V menu PROPOJENI > Ceska posta a Balikovna prifadte k produktu Balik Do ruky nové vytvoreny zplsob prepravy Ceska
posta — Balik Do ruky

F—

LR PRI Y > Propojeni » Ceska poita a Balikovna

OBJEDNAVKY

&) Ceska posta a Balikovna

P 7 Cbjednavky
ZAKAZNICI

.I Mastaveni bylo uloZeno n
POKLADNA

=] SHOPTET PAY

VIHLED A OBSAH Wchozl Gdaje pro odeslani  195667001-m9BE66-44001

iychoz! velikost baliku Velikost M
l MARKETING
Po ziskani stitku pfepnout na

< LK K

stav
QI PROPOJENI Pochybé pfeprout na stav | \Wiizuje se
Shoptet Dopliiky
Sprévce Dopliikd
roauxty
API Partner Produks
Socislni sité Sallkovna  Ballkevna v \
ML =L Balik Na postu Ceska podta - Balik Ma poéty N \
Aukro
Arukeresd Meni nastaven zplsob dopravy k produktu Balik Do ruky.
AffilBox Vytvofte jej v Nastoveni — Doprava a plathy — Zptisoby dopravy:
. * Wusi mit prézdnou hodnotu Piepravni spolecnost.
Balikobot

» Doporuéujeme nazev Ceskd poita - Balik Do ruky s popisem Doruéeni baliku na vybranou odresu.
Ceska posta - test

Cofidis Balk Doruky - V@

Ceska posta a Balikovna

EET

Fio banka Udaje o esilateli

Glami . .
Cislo zakaznické karty

6.2. Seznam dopravy

Doporucujeme, aby nové sluzby v Seznamu dopravy byly fazeny dle abecedy a prvni v poradi vybéru dopravy.

Vychozi Poradi Nazev Viditelnost
@ 1. Balikovna @
S‘) 2. Ceska posta - Balik Do ruky @
6:;"1 3. Ceska posta - Balik Na poitu @

www.ceskaposta.cz Strana 4/14




Pokyny pro nastaveni doplriku Shoptet Q) Ceska posta

(Doplnék pro sluzby Balikovna, Balik Do ruky, Balik Na postu)
Platnost od 12/2023

6.3. Nastaveni > Doprava a platby » Zpusoby dopravy

Pro kazdy zpGsob dopravy, ktery vyuZivate ve vasem obchodé, doporucujeme ptitfadit prepravu s Ceskou postou. Zarover
je mozné definovat ceny platby v zavislosti na hodnoté objednavky.

6.4. Nastaveni » Doprava a platby > ZpuUsoby platby

Po nastaveni zpGsobu platby upravte pro jednotlivé dopravy Ceskd posta a Balikovna ostatni parametry. Nazev, Popis a
Pfepravni spolecnost prosime nemérnte, ostatni parametry, logo a moznosti plateb miiZete nastavit dle preferenci vaseho
obchodu.

7. Nastaveni ceny prepravy

7.1. Nastaveni > Doprava a platby » Zptisob dopravy

Po aktivaci dopliiku ze strany Ceské posty je moZné v doplfiku v menu Doprava a platby editovat pole pro jednotlivé
zpUsoby dopravy a nastavovat jejich ceny. Po rozkliknuti vybrané prepravy nastavujete jeji cenu v zavislosti na hodnoté
objednavky, nastavte jednoduse prvni rozmezi ceny od do a pomoci tlacitka ,Pridat” mlzete pokracovat v pridavani
dalSich rozmezi a ceny dopravy.

Definice cen dopravy v zévislosti na hodnoté, regionu a vize objedndvky.
Ceska republika

Od Eastky Do £astky Region Cena

Jakkoliv 59 KE \

Pokud neni nastavena Zadna cena, moZnost dopravy se nezobrazi v ndkupnim koSiku. Doprava zdarma se zadava
hodnotou 0.
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Pokyny pro nastaveni doplnku Shoptet U Ceska posta

(Doplnék pro sluzby Balikovna, Balik Do ruky, Balik Na postu)
Platnost od 12/2023

7.2. Zobrazeni ceny prepravy v obchodé

Zobrazeni prepravy s Ceskou postou / Balikovnou v ndkupnim kosiku.

LI ZVOLTE ZPUSOB DOPRAVY
[ ® CESKA POSTA - BALIK DO RUKY 0 ] ZDARMA
CESKA POSTA - BALIK NAPOSTU 39 KE
BALikovNA € 29 KE

Cena prepravy bude zobrazena a prepocitana pro zakaznika az na zdkladé vybrané dopravy.

7.3. Nastaveni ceny Zpusobu platby

Zpusob platby se nastavuje obdobné jako doprava. V. menu Nastaveni > Doprava a platby > ZpUsob platby si
mUzZete pridat ¢i editovat Zplsob platby, kterému chcete uréit cenu platby.

Definice cen platby v zévislosti na hodnoté, regionu a vaze objednaviy.

Ceska republika

Od Eastky Do Eastky Region Cena

Jakakoliv 29 KE

1500 KE Jakékoliv Jakakoliv 0 KE

PRIDAT
7.4. Zobrazeni ceny prepravy s Ceskou postou
Rozhodne-li se zakaznik vyuzit prepravy s Ceskou postou, zobrazi L ‘e Bé ,l::'uky -
se mu moznost doruceni na adresu - Balik Do ruky nebo do Siroké P R g 139 KC
sité post - Balik Na postu. Dle vybrané prepravy se zobrazi porucent ballku primo na vybranou adresu
formular pro zadéni adresy nebo vyhledavani pobocek CP na Balik
mapovém podkladu. O Na postu 109 KC

Doruéeni baliku na vybranou postu
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Pokyny pro nastaveni doplriku Shoptet Q) Ceska posta

(Doplnék pro sluzby Balikovna, Balik Do ruky, Balik Na postu)
Platnost od 12/2023

8. Vyhledavani vydejnich mist a poboéek CP

Pro vy$$i komfort vyhledavani pozadované Balikovny nebo pobocky CP ma doplnék i iframe, ktery zdkaznikovi nabizi
vyhledavaci naseptavac s fulltextovym prohledavanim nebo pomoci funkce ,, Moje poloha” zobrazeni vydejniho mista v
jeho nejblizsim okoli. Vydejni mista se zakaznikovi zobrazi pfimo na mapé, ve které si lehce vybere nejvhodnéjsi vydejni
misto pro vyzvednuti zasilky. Pro upfesnéni vyhledani umoznujeme vyuzit dodatecnych filtrl, napf. oteviraci dobu
vydejniho mista.

8.1. Zobrazeni vydejniho mista v siti Balikoven a post

Pro vyhledani nejblizsiho vydejniho mista mizZete pouzit fulltextovy vyhledavac nebo funkci ,,Moje poloha®”, kterd vam
rychle a prehledné zobrazi vydejni mista ve vasem okoli.

B

T S S i
Zadejte obec, ulici, PSC n&bo nazev Balikovny.. E r N Lo
R 4 nAmEst—
o ‘-]ﬁ“%l? % __‘(-(’_A-"'
< Moje poloha Filtry v 5 %, A\
o
. AN
Praha 1 T %,
% ‘@Q 1-;%3
EALIKOVMA NA POSTE 4%{, {"@.-f
% o 9
Jindfigska 909/14, Nove Mésto, 11000,
o
50 m Praha 1 %,}\Q 4
Otevieno ve stifdu: b &
gMaAnnovo Véclavské &
07:30-20:00 namésti__ namésti
. = \ S
Seznam vydejnich mist véetné oteviraci doby. Zobrazeni aktualni polohy a vydejnich mista na mapé.

Seznam vydejnich mist zobrazuje nejdtlezitéjsi informace

Nazev vydejniho mista, typ vydejniho mista (Balikovna na posté, Balikovna mimo postu).
Pfesnou adresu vydejniho mista, vzdalenost od vasi aktudlni nebo vyhledané polohy.

Oteviraci dobu nasledujici pracovni den nebo den, kdy je mozZné zasilku uloZit na vybraném misté.
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Pokyny pro nastaveni doplnku Shoptet U Ceska posta

(Doplnék pro sluzby Balikovna, Balik Do ruky, Balik Na postu)
Platnost od 12/2023

8.2. Detail vydejniho mista

Praha 1

Po vybéru vydejniho mista na mapé nebo ve vysledku vyhledavani

EALIKOVNA NA POSTE se zobrazi detail vydejniho mista s podrobnéjSimi informacemi.
Jindfisska 909/14, Nove Mésto, 11000, Praha 1 Nazev vydejniho mista, typ vydejniho mista
Oteviraci doba Pfesnou adresu vydejniho mista

Pondéli  07:30-20:00
Utery 07:30-20:00 5
Sffeda 07-30—-20-00 Dalsi informace o vydejnim misté na webu CP

Cturtek  07:30-20:00

Patek 07:30-20:00

Sobota 07:30-20:00 Tlac¢itkem ,Vyzvednout zde” je vybrano vydejni misto, ve kterém si
Nedéle 07-30=20-00 zakaznik vyzvedne svij balik. V objedndvce je nasledné zobrazena

adresa a nazev vydejniho mista.
Informace o Balikovné Informar

Oteviraci dobu

Adresa vydejniho mista, jeho oznaceni je po odeslani podacich dat

» Na misté moZnost platby kartou ) o
automaticky zobrazeno na adresnim Stitku.

Vice o této Balikovné na webu Ceské poity &

8.3.  E-shop nema nastavené telefonni ¢islo jako povinny udaj

V pfipadé, Ze vadministraci vaSeho e-shopu v menu Nastaveni »

Zakaznici » Povinna pole v ¢asti Kontaktni Udaje neni mobilni telefon l Ballkovna Partner
oznalen jako povinny kontakt, bude pro Usp&3né doruceni zasilky do < Zrétnavisledky

Balikovny a jeji vyzvednuti adresatem vyZadovdno modulem pro
vyhleddvani vydejnich mist v siti Balikoven mobilni telefonni ¢islo.

«" Balikovna

Kontaktni udaje (e-mail a mobilni telefon) vyuzivd Ceska posta pro  Balikovna Partner
avizovani zasilky adresatovi o prlibéhu prepravy. Pfi uloZeni zasilky na

, ) . , ; , BALIKOVNA MIMO POSTU
vybrané Balikovné pak dostane adresat na uvedené kontakty kod pro

vyzvednuti. Kafkova 318/4, Dejvice, 16000, Praha 6
Oteviraci doba

Diky pfedani kontaktnich Udajd dochazi k automatickému sparovani  Pondéii  11:00-13.00

s mobilni aplikaci, a tak ma adresat moznost sledovat zasilky prehledné Vv 11:00-13:00

. s . . v . i 4 1 & A & 5 2 A
i v mobilni aplikaci Pogta Online. Vice o této Balikovné na webu Ceské podty &

:’ Zadejte telefonni Cislo
V pfipadé zasilek s Dobirkou je adresat informovdn SMS zpravou o

moznosti zaplatit ji online v pribéhu prepravy, pred vyzvednutim zasilky

v Balikovné.
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Pokyny pro nastaveni dopliitku Shoptet Q) Ceska posta

(Doplnék pro sluzby Balikovna, Balik Do ruky, Balik Na postu)
Platnost od 12/2023

D.Predani podacich dat k balikovym zasilkam

Data k zasilkdm muzZete predavat skrze administraci za pomoci rozhrani Shoptetu, a to bez nutnosti doprovodného
exportu dat s ndslednym podminénym importem do aplikace Poddani Online. VSe, véetné adresniho Stitku, pohodiné
vyfedite pfimo v modulu Ceska posta a Balikovna.

9. Odeslani podacich dat k objednavkam

9.1. Vychozi udaje pro odeslani

Pfed prvnim predanim dat doporucujeme jesté jednou zkontrolovat zakladni nastaveni doplriku v menu Propojeni » Ceskd
posta a Balikovna » Nastaveni. VZdy vénujte pozornost poli Vychozi data pro odeslani. Identifikatory a PSC podaci posty
jsou zadavany ze strany CP dle uzaviené smlouvy. V pfipadé, Ze nejsou spravné, se prosim obratte na svého obchodniho
zastupce nebo Centrum pro obsluhu firemnich zakaznikd.

Identifikace pro pfedani dat z uzaviené smlouvy
ID CCK — TC — PSC podaci posty

e

\ychozi Udaje pro odeslani 4312003-MO0033-12000 S
Format stithku Harmonizovany hitek  — samostatny (na wiku) L
Wichozi velikost baliku Velikost 5 v

Obecné parametry nastavte na hodnotu, kterou budete vyuzivat nej¢astéji, abyste si ulehcili praci pfi zpracovani
objednavek. V pfipadé, Ze objednavka ma jiné parametry, Ize nasledné pro kazdou objedndvku jesté pred odeslanim dat
individualné upravit a pridat doplrikové sluzby nebo ménit Udanou cenu.

9.2. Odeslani podacich dat k zasilkam

Odeslani podacich dat k zasilce/objedndavce je moZné provést v menu Propojeni » Ceska posta a Balikovna » Objednévky,
a to pro kazdou objednavku zvlast pomoci tlacitka ,,Zpracovani podacich dat”.
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Pokyny pro nastaveni doplriku Shoptet Q) Ceska posta

(Doplnék pro sluzby Balikovna, Balik Do ruky, Balik Na postu)
Platnost od 12/2023

Po stisknuti tlacitka se zobrazi dialogové okno s adresnimi Udaji a je mozné k zasilce pridavat jednotlivé doplrikové sluzby
a ptiplatky (P¥iloha 2. Ciselnik doplfikovych sluZeb a ptiplatkd). PFipadné je moZné jesté zménit podaci misto pod kterym
budou odeslana data, zvolit pozici pro generovani adresniho stitku.

Dialogové okno pro odeslani dat — detail objedndavky - parametry

Parametry zasilky pro generovani
adresniho Stitku

Doplnkove sluzby

Format Stitku Harmonizovany Shtek samostatny (na visku) N
Hmotnest (kg)

Velikost ballku Velikost XL N
Bezdokladova dobitka

Cenny cbsah

Krehké
Mestandard
Udand cena 333
Vyie dobirkové Castiy 335 Variablini symbol 1 Specificky symbol
[ = ]
Vybér dopliikovych sluzeb Odeslani podacich dat

9.3. Bezdokladova dobirka

Je-li pti objednani zboZi zvolen zpUsob platby Dobirkou, automaticky se doplini k zasilce i odpovidajici doplrikova sluzba
Bezdokladova dobirka.

V ptipadé platby Dobirkou nelze pro
objedndavku odebrat doplrikovou sluzbu

Doplnkove sluzby

[3ezd::|k. adova dobitka ]

Udané cena 359,

Vyie dobirkove Castky | 359,00 [ Varizblini symbel | 2021000003 ] Specificky symbao

'S

\

VS Ize editovat, automaticky vyplnéno Cislo objednavky
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Pokyny pro nastaveni dopliitku Shoptet Q) Ceska posta

(Doplnék pro sluzby Balikovna, Balik Do ruky, Balik Na postu)
Platnost od 12/2023

IUpozornéni! Pro posildni zdsilek s doplfikovou sluzbou Bezdokladovd dobirka musi byt uzaviena smlouva s CP.
Dialogové okno pro odeslani dat — dokonceni predani dat

Kéd objednavky

/
2021000004 Balik Ma postu PODANA
Vysledek komunikace Tisk adresniho Stitku

Vysledek komunikace

STAV NAZEV POLE POPIS POLE

ZALOZENA Ceka na zpracovani Data nebyla odeslana, objednavka je pouze
zaloZzena

PRIPRAVENA Pfiprava dat Byly doplnény povinné udaje k zasilce, pfipraveno

k odeslani dat

PODANA Uspégné predani dat Data byla odeslana, pFijata a je mozné
vygenerovat Stitek

CHYBA Chyba ptenosu Data byla odesldna, ale nebyla pfijata, jelikoZ
obsahuji chybu

Pomoci kédu objednavky se muizZete rychle prokliknout na detail objednavky a zobrazit komentar. V pripadé chybné
komunikace je upiesnéna chyba, ktera se ma opravit, napft. chybné zadané PSC nebo dopliikova sluzba.

9.4. Tisk adresniho Stitku

Po Uspé$ném odesldni podacich dat je mozné v menu Propojeni > Ceska posta a Balikovna > Objedndvky vytisknout
odpovidajici adresni stitek.

Tisk adresniho stitku pomoci ikony ,Adresni Stitek pro vas balik” je mozny jen v pfipadé statusu ,,success”.
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Pokyny pro nastaveni doplnku Shoptet U Ceska posta

(Doplnék pro sluzby Balikovna, Balik Do ruky, Balik Na postu)
Platnost od 12/2023

MuZete si zvolit format, na ktery budete Stitky tisknout a pozici vytisténi stitku.

f} » Prop » Cesich podts o Balkove

e Pokyny Ceské posty, s.p. pro oznaovani Doporuéenych zésilek ¢arovymi kddy - hromadni podavatelé

9.5. Opakované odeslani podacich dat k objednavce

Data z objedndvky je moZné odeslat opakované. Pfi této akci bude vidy vygenerovan aktudlni adresni Stitek s novym ID
zasilky a piktogramy dopliikovych sluzeb.

P¥iloha 1. Ciselnik produktt a jejich prefix

PREFIX NAZEV POLE / PRODUKTU PREFIX NAZEV POLE / PRODUKTU
DR, DE, Balik Do ruky NP, NV Balik Na postu

DV

NB Balikovna
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Pokyny pro nastaveni doplinku Shoptet

(Doplnék pro sluzby Balikovna, Balik Do ruky, Balik Na postu)

QO) Ceska posta

Platnost od 12/2023

Pozndmbka. Ostatni produkty a doplrikové sluzby je mozné vyuZivat pomoci aplikace Poddni Online

Ptiloha 2. Ciselnik doplfikovych sluzeb a pFiplatkt

V nize uvedené tabulce najdete vyuzivané dopliikové sluzby a pfiplatky pro balikové zasilky.

CisLo
SLUZBY

1D

41

XL

NAZEV SLUZBY NEBO PRIPLATKU

Cenny obsah

Nestandard

Bezdokladova dobirka

Udana cena

Velkost S

Velikost M

Velikost L

Velikost XL

NAZEV PRODUKTU, SE KTERYM MOHOU BYT SLUZBY NEBO

PRIPALTKY UPLATNENY

e Balik Do ruky (DV)
e Balik Na postu (NV)

e Balik Do ruky (DR, DV, DE)
e Balik Na postu (NP, NV)

e Balik Do ruky (DR, DV, DE)
o Balik Na postu (NP, NV, NA)
 Balik Do balikovny (NB)

e Balik Do ruky (DR, DV, DE)
o Balik Na postu (NP, NV, NA)
 Balik Do balikovny (NB)

e Balik Do ruky (DR, DV, DE)
e Balik Na postu (NP, NV, NA)

e Balik Do ruky (DR, DV, DE)
o Balik Na postu (NP, NV, NA)

e Balik Do ruky (DR, DV, DE)
e Balik Na postu (NP, NV, NA)

e Balik Do ruky (DR, DV, DE)
o Balik Na postu (NP, NV, NA)
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Pokyny pro nastaveni dopliiku Shoptet Q) Ceska posta

(Doplnék pro sluzby Balikovna, Balik Do ruky, Balik Na postu)
Platnost od 12/2023

Priloha 3. Nejcastéjsi otazky

Na této strance budeme postupné doplfiovat nej¢astéjsi otazky.
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